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各学院（系）： 

根据近期网络在线教学的实际情况，结合《关于做好

2020 年春季学期本科理论课在线教学检查与观摩工作的通

知》要求，现就做好课程网络教学过程管理的有关工作安排

如下： 

一、做好教学过程管理 

1.继续完善和改进教学方案。各学院（系）要督促本院

系开课教师进一步完善教学方案，根据学生学习的意见反馈

和直播平台的通畅情况，及时调整教学进程，准备多套平台

应对，精心准备好每一节课。要不断改进教学方式，优化网

络资源学习与在线互动学时分配，探索“线下”与“线上”

相结合的教育教学模式改革。 

2.严格规范教学过程管理。任课教师要严格教学过程管

理，进一步明确教学要求，加强课下作业任务安排和过程考

核，做实线上与学生的互动、答疑、作业批改等各个教学环

节。学院要根据教学需要，对多个教学班的课程配置专门的

辅导教师。 
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3.定期开展师生回访与信息反馈。各学院（系）要及时

做好师生教学回访与信息反馈，掌握师生网络教学的感受，

及时发现并解决教学过程中存在的困难和问题，对教学效果

不佳的课程进行调整,切实增加学生获得感。做好课程网络

教学情况的汇总记录（附件 1），课程调整情况应及时报教务

处教务运行科备案。 

4.加强教学督导检查。充分发挥学院（系）在线教学专

项检查工作组的作用，检查组成员要以教学督导身份登录进

入课程在线课堂，全面检查本学院（系）课程在线教学情况，

了解教师课堂讲授和学生在线学习情况，督促教师及时调整

改进教学。对确实难以保证教学质量的课程，要采取果断措

施停开或缓开。 

二、落实好不具备网上学习条件学生的学习指导与帮扶 

1.精准帮扶。针对前期摸底调查确定的全校 186 名因各

种原因不具备居家进行网络学习条件的本科生，要逐一摸清

不能网上学习的具体原因，制定帮扶措施，提供相关学习资

料等，任课教师要通过电话、短信等布置学习任务，解答学

生疑问。要保证学生学习有指导，有帮助，学业有进步。 

2.落实学生返校补修计划。学院要根据学生实际缺课情

况，指导学生做好返校后的补课或补修安排。补修计划要落

实到人、落实到位。2 月 24 日前，学院将不具备网络学习条

件学生居家学习指导和补修计划（附件 2）报教务处运行科。 

三、工作要求 

各学院（系）要高度重视，任课教师、辅导员、班主任、
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班干部群策群力，齐抓共管，任务落实到人，切实做好课程

网络教学过程管理工作，确保教学秩序稳定，教学质量不断

提高。 

 

 

 

教务处 

2020 年 2 月 19 日 
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